REGULAMENTO INTERNO
CRENTRO DE ATIVIDADES
DE TEMPOS LIVRES

Rua Victor Almeida Baltazar, n.° 15
2525 - 079 Atouguia da Baleia

NIF.: 500 061 181
Tel.: 262 759 798

E.mail: centroparoquialat.baleia@gmail.com
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CAPITULO I . Q
(Disposi¢cdes Gerais) i L%
NORMA I /-

Ambito de Aplicaciio

A Instituicdo Particular de Solidariedade Social designada por Centro Paroquial de Bem-Estar
Social de Atouguia da Baleia, com acordo de cooperag@o para a resposta social de Atividades

de Tempos Livres, celebrado com o Centro Distrital de Leiria, em 01 de Setembro de 2007.

NORMA 11
Legislacdo Aplicavel

Este estabelecimento prestador de servicos rege-se pelo estipulado nos Estatutos do Centro
Paroquial de Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia e pelas seguintes normas:

e Despacho Normativo n.° 96/89, de 21 de Outubro;

e Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo e Guido Técnico da Direc¢do Geral da Acgdo

Social;
e Circular n.® 5 de 23/12/2014, da DGAS,
e Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 68/2016, de 3

de novembro;

e Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28 de

novembro;

e Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28
de julho;

e Portaria n.° 100/2017 de 7 de margo;

e Lein.®113/2009, de 17 de Setembro;

e Lein.®13/200, de 17 de abril;

e Portarian.® 413/99, de 8 de junho;

e Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 74/2017 de
21/6;

e Lein.°144/2015, de 8 de setembro;
e Lein.’67/98 de 26 de outubro, alterada pela lei n.° 103/2015 de 24 de agosto.
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NORMA III

Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados.
2. Assegurar a divulgag@o e o cumprimento das regras de organizacdo e funcionamento do
estabelecimento prestador de servigos.
3. Promover a participagdo ativa dos clientes e seus representantes legais no desenvolvimento
do projeto.
4. Dar resposta as necessidades da comunidade e da familia, auxiliando-a e colaborando na

promocdo do desenvolvimento global dos seus clientes.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia assegura a presta¢do dos
seguintes Servigos:
1.1. acolhimento de criangas por periodo correspondente ao trabalho dos pais;
1.2. passeios/visitas de estudo;
1.3. desenvolvimento do projeto educativo, projeto curricular de escola e de salé;
1.4. apoio a integragdo social;
1.5. as criancas devera ser fornecido um suplemento alimentar ao meio da manhd e da
tarde; e
1.6. higiene.
1.7. Servigos decorrentes da interagdo com os pais:
1.7.1.reunides com a animadora sociocultural; e
1.7.2.acompanhamento sociofamiliar.
1.8. O Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia tem o servico de
alimentacdo extra comparticipagdo familiar.
1.9. promover um ambiente que favoreca o espirito cristdo de que esta Institui¢do

comunga, conforme os principios consignados nos seus estatutos.
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CAPITULO II
(Processo de Admissdo dos clientes)

NORMA V

Condicoes de Admissao/Renovaciao
1. Sdo condi¢des de admissdo no Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL), ter idade
compreendida entre os 6 € os 12 anos.
2. Ter feito a candidatura, a qual podera ocorrer em qualquer altura do ano. Para efeitos da
primeira admissdo a mesma dever-se-a realizar até aos finais de maio.
2.1 Apods a confirmacdo da admissdo, ¢ cobrado um valor para fazer face a custos

administrativos (valor a definir em cada ano letivo).

NORMA VI
Candidatura
1. O processo de candidatura inicia-se através do preenchimento de uma ficha, que constitui
parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova dos seguintes documentos:
1.1. identificacdo do cliente e dos representantes legais;
1.2. nimero de identificagdo fiscal do cliente e dos representantes legais;
1.3. cartdo de beneficiario da seguranga social do cliente e dos representantes legais;
1.4. cartdo de utente dos servicos de satide ou de outros subsistemas a que o cliente
pertenca;
1.5. boletim de vacinas;
1.6. comprovativo do local de residéncia ou de trabalho dos representantes legais;
1.7. comprovativo dos rendimentos do agregado familiar, de acordo com a alinea a), b), ¢),
d), e), f), g) e h), do ponto 3 da norma XV.
1.7.1.caso o comprovativo seja o modelo 3 de IRS, e ndo ser apresentado por ainda ndo
ter excedido o prazo legalmente estipulado para a sua entrega junto da reparti¢do
de finangas, a candidatura ficara condicionada a sua entrega junto dos servicos
administrativos, a qual tera que ser efetuado obrigatoriamente até ao dia seguinte
ao término do prazo para entrega, sob pena da candidatura ser considerada sem
efeito.
1.8. comprovativo das despesas fixas do agregado familiar, de acordo com a alinea a), b),

¢), d) e e), do ponto 4 da norma XV.
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NORMA VII

Critérios de Admissao

A admissdo dos clientes é da responsabilidade da Dire¢do da Instituicdo, de acordo com as

vagas existentes e respeitando os seguintes critérios de prioridade:

1.

S

8
0,

Familias com menores recursos econdmicos.

Continuidade da frequéncia numa das respostas sociais do setor infantil.

Situag@o de risco social para o cliente/necessidades educativas especiais (NEE).

Frequéncia de irmaos na Instituicao.

Necessidade de apoio a familia em horario completo.

Ser filho de funcionario da Instituicao.

Residéncia na area geografica da Institui¢do, ndo abrangido por outro estabelecimento de
ensino.

Atividade profissional dos pais na freguesia.

Data da primeira candidatura, desde que renovada anualmente.

10. Em igualdade de circunstancias, prevalece o de idade mais avangada.

NORMA VIII

Admissiao

. Recebida a candidatura, a mesma ¢ analisada pela Diretora Pedagdgica/ Diretora Técnica

deste servigo, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, que quando tal se
justificar, a submetera a decisao da Direcdo. A Dire¢do podera delegar a decisdo em

alguém com competéncias para tal.

. No inicio de julho seré afixada em local bem visivel a lista das admissdes.
. A admissdo da matricula € efetuada até 15 de julho.

. A ndo apresentacdo dos documentos descritos na Norma VI implica o impedimento da

frequéncia do cliente, podendo levar a anulacdo da matricula.

. Em situagdes especiais pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regule o

poder paternal ou determine a tutela/curatela.

. A admissdo do cliente implica a aceitagdo do Regulamento Interno, mediante a assinatura

do contrato de prestacdo de servicos.

NORMA IX

Acolhimento dos Novos Clientes

Uma vez admitido, este serd recebido inicialmente pela Diretora Pedagogica que lhe dard a

conhecer a organizacao da Instituicao.
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1. O Programa de Acolhimento prevé os seguintes procedimentos: O\ |
: - U
1.1 Apresentar respetiva equipa de trabalho e sala a Crianca e familiares; fg\ju\,

1.2 Apresentar todo o espago da resposta social Centro de Atividades de Tempos-Livres e @ (’//(,;‘f:\
Institui¢do (refeitdrio, polivalente, recreio); e

1.3 No decorrer deste processo adaptativo, € importante que todos os responsaveis pela
rece¢do da crianga no CATL tenham em conta o cardcter e a personalidade da mesma,
adequando as estratégias e agdes a desenvolver de forma a garantir a sua adaptacdo e

integragdo na respetiva sala em total consonancia com a familia.

NORMA X
Processo Individual do Cliente
1. Nos servigos administrativos devera constar o processo individual de cada cliente com os
seguintes documentos:
1.1. ficha de admisséao;
1.2. documento de identificagdo;
1.3. cartdo de utente do servico de saude;
1.4. boletim de vacinas atualizado;
1.5. comprovativo da sua residéncia/local de trabalho do representante legal;
1.6. célculo da mensalidade devidamente assinada pelo representante legal;
1.7. exemplar do contrato de prestag@o de servigos;
1.8. exemplar da apdlice de seguro escolar; e
1.9. declaragdo assinada pelo responsavel pela crianca em como autoriza a
informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de
cliente.

2. No processo de sala devera constar:
2.1. ficha de saude;
2.2. registo de observacdo sobre a evolugdo do desenvolvimento da crianga;
2.3. declaragdo de autoriza¢do para fotografar/filmar no ambito das atividades a

desenvolver na sala assinada pelo representante legal; e

2.4. declaragdo de autorizagdo para visitas/passeios a realizar no ambito das atividades a

desenvolver durante o ano letivo, bem como outros elementos relevantes.
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Caso nfo seja possivel proceder a admiss@o por inexisténcia de vagas, serd comunicado aos

NORMA XI
Lista de Espera

representantes legais que este se encontra em lista de espera. A lista de espera respeita os
critérios definidos na Norma VII.

Os representantes legais serfo informados, logo que surja uma vaga.

CAPITULO III
(Instalacdes e Regras de Funcionamento)
NORMA XII
Instalacoes
O Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia esta sediado na Rua Victor
Almeida Baltazar, n.° 15, em Atouguia da Baleia e as instala¢cdes do Centro de Atividades de
Tempos Livres (CATL) na rua da Carreira e sdo compostas pelos seguintes espagos fisicos:
1. Zonas reservadas aos clientes: uma sala e uma casa de banho.
2. Zonas comuns: um escritorio, uma cozinha e uma casa de banho.
3. Zona exterior (recreio).

As refei¢Ges sdo servidas no edificio-sede.

NORMA XIII
Horarios de funcionamento
1. O Centro de Atividades de Tempos Livres funciona de segunda a sexta-feira das 7h30 as
18h30.
1.1 Os encarregados de educacdo, deverdo respeitar escrupulosamente os horarios fixados,
sendo que no caso das saidas havera um periodo maximo de tolerancia de 10 minutos,
cujo incumprimento sera sancionado com aplicagdo de uma taxa de 5,00€,
cumulativamente por cada 15 minutos de atraso.
2. A Instituicdo encerra:
a) durante o més de agosto, que encerra para férias. No entanto, 0 CATL podera funcionar
sempre que exista 30% de solicitagdes dos pais por motivos de trabalho;
b) feriados Nacionais e Municipais;
¢) dias 24 e 31 de dezembro;
d) 3% Feira de Carnaval e 5 Feira Santa; e
e) outros que a Dire¢do entenda por bem determinar, desde que avise previamente as

familias.
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O Centro de Atividades de Tempos Livres podera praticar horario superior a 11 horas,
desde que exista 30% de solicitagdes dos pais por motivos de trabalho, os quais deverdo
subscrever declaracao nesse sentido.

Nio ¢ permitido, em caso algum, a permanéncia do cliente no estabelecimento para além

das 18h30, exceto nos casos previstos na alinea anterior.

NORMA X1V

Pagamento de Mensalidade

. O pagamento da mensalidade ¢ efetuado entre o dia 1 e o dia 8 de cada més, relativo a

frequéncia do proprio més, na secretaria da Instituig@o.

. Sempre que se verifique atrasos superiores a 60 dias nos pagamentos das mensalidades, a

frequéncia do cliente serd suspensa até que a situag@o seja regularizada. Se o atraso for

superior a 90 dias, sem justificagdo, proceder-se-a ao cancelamento da matricula do cliente.

. Em maio sera pago os custos administrativos referente ao ano letivo seguinte e o prémio de

seguro escolar em julho.

. A comparticipagdo mensal referente ao més de agosto € 75% do seu valor e serd incluida

nas mensalidades de setembro a junho.

. Para além da referida mensalidade poderdo ser ainda acrescidos outros custos: idas a praia,

visitas de estudo, atividades extracurriculares, etc.

NORMA XV

Tabela de comparticipacdes/Precario de Mensalidades

. A comparticipa¢do familiar ¢ calculada de acordo com a legislagdo em vigor (Portaria n.°

196-A/2015 de 1 de julho), a mesma ¢é determinada pela aplicacdo de uma percentagem

correspondente ao escaldo de rendimento “per capita” do agregado familiar.

o TR % Sobre o Rendimento Per Capita
(Sem alimenta¢io)
1.° Até 30% 14%
2.° 30% - 50% 15%
3° 50% - 70% 16%
4.° 70% - 100% 16%
5.° 100% - 150% 16%
6.° Superior a 150% 16%
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2. O céalculo do rendimento per capita do agregado familiar € realizado de acordo com a
seguinte formula: é/ ( 5 J
R=RAF-D
N / '
Sendo que:
R = Rendimento per capita
RAF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar
3. Para efeitos de determinagdo do montante do rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) De pensdes;
d) De prestacGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais; e
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no ambito das medidas para promog¢dao em meio natural de vida.
A prova dos rendimentos do agregado familiar ¢ feita mediante apresentacdo da declaracdo de
IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagdo do
agregado.
4. Consideram-se despesas fixas do agregado familiar:
a) o valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;
b) renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitag@o propria € permanente;
c) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) despesas com saide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica; e
€) comparticipacdo nas despesas na resposta social Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI) relativo a descendentes e outros familiares.
5. O teto maximo das despesas das alineas, b), ¢), d) e ) ndo podem exceder o RMM em

vigor, de acordo com a Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho.
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6. A comparticipacdo familiar mensal € efetuada no total de doze mensalidades.

7. A ndo apresentacdo dos documentos comprovativos dos rendimentos implica assumir o
pagamento da mensalidade pelo escaldo maximo.

8. A Institui¢do procedera a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar por cada irmdo
do cliente que ja frequenta a Institui¢do, salvo se esta for a comparticipagdo minima.

9. Em caso de dtavida sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos apresentadas, a
Diregdo da Institui¢do tem legitimidade para aplicar a comparticipagdo familiar até ao
limite da comparticipacdo familiar méxima.

10. As situacdes economicas dos agregados familiares, que se alterem drasticamente no
decorrer do ano letivo, podem levar a uma reapreciacdo temporaria do calculo da
comparticipacdo mensal.

11. As comparticipagdes familiares que carecam de revisdo serdo objeto de aprovagdo em

reunido de Direcao.

NORMA XVI
Refeicdes

1. O regime alimentar é composto por almoco e lanche, tendo em conta as diferentes fases do
desenvolvimento dos clientes, sendo a alimentag¢do variada, bem confecionada e adequada
a idade dos clientes.

2. A alimentagdo ¢ de acordo com as ementas afixadas periodicamente.

3. As criangas deverao vir de casa com o pequeno-almogo tomado.

4. No caso de o cliente necessitar de dieta, a mesma tera que ser prescrita pelo médico. Na
impossibilidade da Instituicdo poder satisfazer este pedido, sera encontrada, em conjunto

com a familia, a forma mais adequada de solucionar a questdo.

NORMA XVII
Atividades/Servicos prestados
No Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) s@o assegurados os servigos de apoio a
familia, prolongamento de horario e interrupcdes letivas. A Institui¢do podera ainda

proporcionar outras atividades, a definir em cada ano letivo.
NORMA XVIII

Passeios ou deslocacdes

1. A Instituicdo podera proporcionar eventuais idas a praia durante o més de julho.
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2. Ao longo do ano letivo, a instituicdo organiza visitas de estudo tendentes a um maior (\,{\L
desenvolvimento pessoal e cultural, proporcionando uma maior interag@o entre as criangas
fora do ambiente habitual, bem como uma possibilidade de melhor conhecer o mundo e

com ele interagir.

NORMA XIX
Quadro de Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento prestador de servigos encontra-se afixado em local
bem visivel, contendo a indicagdo do ntimero de recursos humanos, formagdo e contetdo

funcional, definido de acordo com a legislagcdo/normativos em vigor.

NORMA XX
Direcdo Técnica
A Diregdo Técnica deste estabelecimento compete a um técnico cujo nome, formacdo e

conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
(Direitos e Deveres)
NORMA XXI
Direitos dos clientes/representantes legais
Sdo direitos dos clientes/representantes legais:
1. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a
efetuar com a Animadora Sociocultural e/ou Diretora pedagdgica.
2. Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito.
3. Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela
instituigdo, fora das suas instalagoes.
4. Contactar a instituicdo sempre que o desejar, dentro do normal periodo de funcionamento
dos servigos.
5. Participar na criagdo ou desenvolvimento de associagdo de pais e encarregados de
educacdo.
6. Ter assegurada a confidencialidade das informagdes fornecidas sobre o seu educando.

7. Apresentar reclamacdes e sugestdes sobre o funcionamento dos servigos.
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Sdo deveres dos clientes/representantes legais:

1
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T.
NORMA XXII

Deveres dos Clientes/Representantes legais

. Fornecer todas as informagdes consideradas pertinentes, sobre a historia pessoal, condi¢des

de saude, caracteristicas e comportamentos do seu educando.

. Colaborar com o pessoal técnico com vista a uma melhor integracdo e adaptacdo do seu

educando a Instituicdo bem como na resolu¢do de eventuais problemas que venham a

oCorrer.

. Providenciar a eficaz higiene dos seus educandos, retendo-os em casa sempre que se

verifique a ocorréncia de parasitas, independentemente de terem sido ou ndo contaminados

durante a sua permanéncia na Instituicdo.

. Proceder ao pagamento das mensalidades dentro do prazo estabelecido.
. Respeitar os horarios da Institui¢ao.

. Avisar, atempadamente, as faltas do seu educando.

. Entregar na Institui¢do as roupas e objetos solicitados.

. Cumprir as normas do presente regulamento.

NORMA XXIII

Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico

Séo direitos da Dire¢do do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia:

. Gerir a Instituicao.
. Receber a comparticipa¢do mensal nos prazos fixados.
. Aprovar o Projeto Educativo.

1

2
3

4. Retificar o presente Regulamento, salvaguardando sempre os respetivos Estatutos.
5.
6
7
8

Definir os horarios de funcionamento e de trabalho.

. Delegar competéncias.
. Nomear a Dire¢ao Técnica e chefias intermédias.

. Determinar as tarefas de cada colaborador, conforme as necessidades da Instituicdo e

respeitando as competéncias que a sua formacado lhe confere.

. Deslocar, provisoriamente, o pessoal, sempre que o bom funcionamento da Instituigdo o

exija e a sua competéncia o permita.

10. Resolver todos os casos omissos de acordo com os Estatutos da Instituicdo.
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NORMA XXIV
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico
Séo deveres da Dire¢@o do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia:
1. Gerir a Institui¢do, salvaguardando a sua sustentabilidade e os direitos dos seus
colaboradores.
2. Programar e orientar as atividades da Instituigdo em articulagdo com a familia, com o
objetivo de se assegurar uma continuidade educativa.
3. Proporcionar:
a) reunides periddicas, por sala, com os encarregados de educacao;
b) contactos individuais com a familia, aproveitando, sempre que possivel, as deslocac¢des
desta a Instituicao;
¢) atendimento aos encarregados de educagdo por parte da Dire¢do, ou alguém em quem o
delegue, sempre que a situagdo o exija; e
d) reuniGes com os representantes da Associagdo de Pais sempre que seja oportuno €/ou
solicitado.
NORMA XXV
Deposito e Guarda dos Bens dos Clientes
A Institui¢do ndo se responsabiliza pelo extravio involuntario de tudo o que os clientes
possam trazer, nomeadamente dinheiro, anéis, pulseiras, fios, brinquedos, pecas de vestuario,

chapéus, entre outros.

NORMA XXVI
Interrupcio da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente
1. Todas as auséncias dos clientes deverdo ser comunicadas a Instituicdo.
2. As faltas dos clientes implicam os seguintes procedimentos:
a) nos primeiros 14 dias, ndo confere direito a qualquer desconto na mensalidade;
b) por periodo igual ou superior a 15 dias, seguidos, quando previamente comunicadas na
secretaria, sofrerdo uma reducdo de 10%; e
¢) em caso de doenga prolongada, devidamente justificada, que obrigue a faltas superiores
a 90 dias, a inscricdo manter-se-4 valida, desde que seja assegurado o pagamento de
50% da mensalidade.
3. As faltas ndo justificadas superiores a 30 dias determinam o cancelamento da respetiva

matricula e ndo dispensa o pagamento do més em curso.
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4. Em caso de desisténcia, esta deve ser comunicada com 30 dias de antecedéncia, mediante o
preenchimento de impresso proprio, ndo ficando a Instituicdo obrigada a proceder a

qualquer devolugao.

NORMA XXVII
Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente/representante legal e o Centro Paroquial de
Bem-Estar Social de Atouguia da Baleia ¢ celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de

Servigos.

NORMA XXVIII
Cessacio da Prestacdo de Servicos Por Facto Nao Imputavel ao Prestador
Sempre que se verifique a intengdo de cessagdo dos servigos, por iniciativa do cliente, esta
devera ser comunicada, por escrito, na secretaria da Instituicdo, mediante preenchimento de
documento préprio, com a antecedéncia minima de 30 dias, exceto nos casos em que tal ndo

seja da sua responsabilidade.

NORMA XXIX
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislagdo em vigor, esta Instituicdo possui livro de reclamagdes, que podera

ser solicitado na secretaria sempre que desejado.

CAPITULO V
(Disposicoes Finais)
NORMA XXX
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos da legislagdo em vigor, a Direcdo do Centro Paroquial de Bem-Estar Social de
Atouguia da Baleia devera informar e contratualizar com os clientes/ representantes legais
sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato
a que a estes assiste.
Estas alteragdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o acompanhamento

técnico da resposta social.
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NORMA XXXI
Integracio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade competente, tendo em

conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXII
Disposi¢coes Complementares

1. O cliente s6 pode permanecer na Institui¢do, desde que esteja em perfeito estado de saude e
higiene, se a auséncia dessa situagdo se verificar durante a frequéncia, o seu representante
legal serad avisado para ir buscar o cliente, o quanto antes, e s6 podera voltar, depois de
resolvida a situagado.

2. Em caso de se verificar uma situacao febril, os representantes legais serdo contactados para
os virem buscar e podendo ser-lhes ministrado um antipirético, mediante a respetiva

autorizacdo dos mesmos.

NORMA XXXIII
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 15 de maio de 2019.
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